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Rejtett informatikai koltségek és csokkentésiik
a jacsa.NET halozati megoldasaival

Mit tekintiink gazdasagos megoldasnak a szamitastechnikaban?

Minden cégvezetd tudja jol, hogy az egyes beruhdzasok a valdsagban nem annyiba kerilnek, mint
amennyit szamla szerint az adott eszkdzért vagy szolgaltatasért kifizettek, hanem sokkal tébbe.
Nincs ez masként a szamitdstechnikai beruhdzasok esetén sem. Bizonyara Onben is felmerilt mar
a kérdés: hogyan derithetnénk ki, mennyibe is keriil egy-egy szamitogépes beruhazas
valéjaban?

Els6ként a GartnerGroup fogalmazta meg a megfelel6 valaszt: Total Cost of Ownership, TCO
azaz a birtoklas teljes koltsége, amely a szamitégép-rendszer teljes élettartama alatt felmertlo
Osszes koltséget takarja. Magaban foglalja mind a lathatd - szamlakon megjelend - koltségeket,
mind a rejtett koltségeket, melyek igen magasak is lehetnek.

Mik a TCO fobb O6sszetevoi?

Rendszeradminisztracié: 12%
installacid

bdvitések

frissitések

biztonsagi kérdések

Miiszaki tamogatas: 16%
hardverfelligyelet
virusvédelem

szerviz

Beruhazas: 16%
Hardver

Szoftver
Hal6zatépités

Felhasznaldkkal kapcsolatos kdltségek: 56%
adatkezelés

képzés, betanulds

tdmogatasigény

problémamegel6zés

problémaelharitas

allasido

termelékenységnovekedés/csokkenés

A fenti koltségosszetevdk - kiilonbozé mértékben - de minden vallalatnal megtalalhaték. Erdemes
tehat attekinteni, mit is takarnak a fenti kdltségtényezdk:

+ A beruhazasi koltségek egyszerlien attekinthetdk: a hardverek, szoftverek licencdija,
konfiguralas koltsége, halozatépités, azaz mindaz, amire a kdnyveldnk azt mondja: ennyibe
kertlt a halézatunk.

+ A rendszeradminisztracio és a miszaki tamogatas kivitelezéséhez szakemberre van
szikséglink: f6-vagy mellékallaslu rendszergazdara. Bizonyos feladatokat esetleg kiadhatunk
kilsé vallalkozéknak.

Ezek a koltségek is jol szamithatok, és ritkan alacsonyak, de ha ragaszkodunk a legkoltségesebb
megoldadshoz, dm ldssunk neki magunk! Mennyibe is keriil az On, vagy egyik Onhéz hasonléan
sokoldalGian és jol képzett munkatdrsa munkaideje? Ez az elsd rejtett koltség, amelyet csak On
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becsllhet meg. Egy vezérfonal a becsléshez: mennyi bevételt hozott volna On a cégének
annyi id6 alatt, amig On a rendszergazda munkajat végezte? Valdszinlileg a fizetése
tobbszorosét.

+ A végfelhasznaldokkal kapcsolatos koltségek kozé tartoznak mindazok a lathato és
rejtett koltségek, melyek abbol adédnak, hogy a szamitdgépes rendszert hasznaljuk.
A felhasznaldkat ki kell képezni a rendszer hatékony hasznalatara, és idGbe telik, mig
igazan belejénnek.
A felhasznalok némi szakmai tamogatast is igényelnek, az adatbazisok is karbantartast
igényelnek, gondoskodni kell a problémak (adatvesztés, virusok, stb.) hatékony
megel6zésérdl, és a felmertl6 problémak elharitasardl. Mindez valdszinlileg a
rendszergazda idejét veszi igénybe.

A problémamegel6zés hatékonysagatol figgben tobb-kevesebb gyakorisaggal el6fordulnak
olyan katasztrofak (pl. virusok), amikor a halézatot hosszabb-révidebb idore le kell allitani.
Ez bizony a legdsszetettebb rejtett koltség, és a ledlldsok nagyon rosszkor tudnak jonni...

Hogyan csokkentik a jacsa.NET halozati megoldasai a TCO-t?
A beruhazasi koltségek alacsonyabbak, mert:

+ Olcsébb a hardver
- teljes kiépitésl PC-k helyett munkaallomasokat hasznalunk
- kevesebb munkaallomas is elegendd lehet
- a meglévo elavult szamitdgépek csekély atalakitas utan felhasznalhatok
« Drasztikusan olcsébb a szoftver
- Linux alapu szabad szoftverek hasznalataval a rendkivil magas licencdijak egészen 0-
ra csokkenthetok

A rendszeradminisztracio és miszaki tamogatas koltségei alacsonyabbak, mert:

+ a komplexitas csokkenése jelentésen csokkenti a rendszeradminisztracid és karbantartas
idoigényét és koltségeit, ezért

« olcsobb helyszini és tavfelligyeleti szolgaltatast tudunk nyudjtani, mint a hagyomanyos
rendszerek esetén

A végfelhasznalokkal kapcsolatos koltségek lényegesen alacsonyabbak, mert:

« a kozponti adatkezelés a problémamegel6zést rendkivil hatékonnya teszi
« a problémaelharitas idéigénye minimalis és nem feltétlenul sziikséges a rendszer ledllitasa
« az adatbiztonsag még - a ritkan eléforduld - hardverproblémak esetén sem sérl

Amennyiben tovabbi informacidéra van sziiksége,

« kérje és olvassa el az idézett angol nyelvi GartnerGroup tanulmanyt,
+ kiildjon levelet az info@jacsanet.hu cimre, vagy
+ hivjon a +36 70 3846242-es telefonszamon!
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